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INDICACAO N2 34/2024

Autoria: Vereador Luis Carlos Carvalho Silva.

O Vereador abaixo signatario, no uso das suas atribuicdes que lhe confere os
artigos 168 e 169 do Regimento Interno do Municipio de Colniza, apds ouvido o soberano
Plendario, INDICA ao Chefe do Poder Executivo em conjunto com a Secretaria Municipal de

Salde e especialmente a Coordenacdo da Atengdo Basica, que promova um curso de

capacitacio para os servidores da recepcdo das Unidades Bdsicas de Saude (UBS) e do

Hospital Municipal de Colniza-MT.
CAMARA MUNICIPAL DE COLNIZA

JUSTIFICATIVA

PROTOCOLO GERAL 29612024
Data: 05/04/2024 - Horario: 08:57
Senhores Vereadores e Nobres Pares, Ahmeiainiivg

E de suma importancia garantir que os profissionais que atuam na recepcdo das
unidades de satde estejam devidamente capacitados e atualizados para desempenhar suas
funcdes de forma eficiente e acolhedora. A recep¢ao é o primeiro ponto de contato entre 0s
pacientes e os servigos de salude, e um atendimento de qualidade nesse momento pode
influenciar significativamente a experiéncia do usuario e a eficacia dos servigos prestados.

Por isso, sugerimos a realizacdo de um curso que aborde temas relevantes para o
trabalho na recepcdo, como atendimento ao publico, ética profissional, nogdes basicas de
sade, gestdo de conflitos, entre outros. O objetivo é proporcionar aos servidores as
habilidades necessarias para oferecer um atendimento humanizado, agil e eficaz aos
usuarios das unidades de sadde. A capacitacio dos servidores da recepgao contribuira para
melhorar a qualidade do servico prestado, fortalecer o vinculo entre os profissionais de
satde e a comunidade, e elevar a satisfagdo dos usudrios com o sistema de satde municipal.

Sem mais, antecipo agradecimentos e conto com 0 atendimento por parte do

Poder Executivo Municipal.

Plenario das Deliberacdes Claudomiro Custédio Vieira, Colniza-MT, 05 de abril

: de 2024.
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